Provozni rad a obchodni podminky — studio V-KRUHU

Identifikace provozovatele

Vzdusna akrobacie V-KRUHU Provozovatel: Michala Heligarova Adresa: Hroznova 783/6,
Liberec — Ruprechtice IC: 17510112 Telefon: +420 608 116 545 E-mail: misa@v-kruhu.cz

1. Ucast na lekcich, kurzech a akcich

Studio V-KRUHU porada lekce, kurzy, workshopy a dalSi pohybové aktivity pro déti i dospélé.
Ucast je moZna pouze po predchozi rezervaci a za dodrZeni niZe uvedenych pravidel.

2. Rezervace a platba

* Rezervace lekci je moZna nejpozdéji 4 hodiny pred zaCatkem lekce.

* PrihlaSovani probiha online prostfednictvim systému Zenamu.

* Platbu lze provést prevodem nebo hotové po predchozi domluvé.

* Po thradé obdrzi klient elektronickou tctenku, kterou si muze stahnout ze svého tctu.

* V pripadé zajmu o fakturu pro zaméstnavatele nebo jiny subjekt kontaktujte studio e-mailem
s uvedenim fakturacnich tdaju.

3. Zdravotni stav a bezpecnost

« Ucast na lekcich je na vlastni odpovédnost.
* Pri zdravotnich omezenich je nutné informovat lektora pred lekci.

* Studio nenese odpovédnost za nezvefejnéné zdravotni potiZe.

4. Zdravotni prevence

* Vstup do studia je zakazan pri jakémkoliv nakaZlivém onemocnéni.

 Klienti s priznaky infekce jsou povinni zlistat doma, aby chranili ostatni.

5. Pravidla lekci

» Zahrati a strecink jsou povinnou soucasti kazdé lekce.
* Pouzivani vybaveni bez souhlasu lektora je zakazano.

* Doporuceny odév: priléhavé obleCeni bez kovovych prvki, sepnuté vlasy, zadné Sperky.

6. Détské kurzy

* Rodice informuji studio o specifickych potiebach ditéte.

7. Soukromé lekce a pronajmy

* Po dohodé je mozZné rezervovat soukromou lekci nebo prostor.


mailto:misa@v-kruhu.cz

8. Chovani a respekt

Ucastnici se chovaji s tictou a respektem.
Nevhodné chovani nebude tolerovano.

Studio si vyhrazuje pravo ucastnika vyloucit.

9. Poruseni pravidel

Pri zavazném nebo opakovaném poruSeni pravidel si studio vyhrazuje pravo tcastnika
vyloucit bez naroku na kompenzaci.

10. Storno podminky a systém nahrad

ZruSeni rezervace je mozné nejpozdéji 4 hodiny pred zacatkem lekce.
Pri pozdéjSim zruSeni nebo nedostaveni se castka propada bez nahrady.
PFi v€asném zruSeni (4+ hodin pred lekci) ma klient narok na nahradu.

Nahradu lze vyuZit na jakoukoliv otevienou lekci odpovidajici urovné — vcetné tanecnich
lekci, pilates nebo jinych aktivit.

Néahrada ma platnost 14 kalendarnich dnti od data zruSené lekce.

Klient ji uplatni ve svém tctu v Zenamu vybérem moznosti ,, Rezervace s vyuZitim
ndhrady“.

Pro spravné fungovani systému je tfeba v administraci aktivovat: Nastaveni > Rezervace
lekci > RuSeni rezervaci > Kurzy > zaskrtnout ,,Odhlaseni a ziskani nahrady*.

11. Fotografovani a nataceni

Ucastnik souhlasi s moznosti byt fotografovan nebo natacen pri aktivitach.
Zaznamy mohou byt pouZity pro prezentaci studia.

Pokud si to tcastnik nepfeje, informuje studio pred zacatkem lekce.

12. Ochrana osobnich udaji

Udaje jsou zpracovavany dle GDPR pouze pro ticely spravy rezervaci, komunikace,
fakturace a marketingu.

Studio nesdili data mimo dtvéryhodné partnery.

Sva prava muze klient kdykoliv uplatnit e-mailem.

13. Odpovédnost za Skody

Ucastnik odpovida za $kody zpisobené nedodrzenim pravidel.

14. Osobni véci

Studio nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni osobnich véci. Cennosti doporucujeme
ponechat doma.



15. Zmény provozniho radu

Studio si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit provozni fad. O zménach bude informovat e-mailem
nebo na webu.

16. Zaveérecna ustanoveni

PrihlaSenim na aktivitu ticastnik souhlasi s timto provoznim fadem a obchodnimi podminkami.

Datum sepsani: 1. 5. 2025 Misto sepsani: Liberec
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